CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
CONTRATO N2:01/2025

De um lado, doravante denominada RAIMAX INTERNET LTDA, ou simplesmente CONTRATADA ou
PRESTADORA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 08.804.735/0001-80, com sede na
Rua Coronel José Justino, N 424, Centro, S3o Lourengo/MG, CEP: 37.470-000 e telefone (35) 3339-2400,
neste ato, representada por seu Representante Legal, infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas juridicas e fisicas que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das
formas alternativas de ades3o descritas no presente Contrato, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou de outra forma
alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores. ’

DAs CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de
ades3o (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstos em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO,
assinado, obriga o CONTRATANTE aos termos e condi¢bes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

| - Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliérios e equipamentos urbanos, das edificagSes, sistemas e meios de comunicagdo e informacdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da érea local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo é prestado
ao assinante, em contrapartida a tarifas ou pregos do plano de servico de sua escolha;

Il - Area local: 4rea geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela Agéncia, segundo critérios
técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

IV - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicdo do servico;

V - Atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para
receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitagdo de usudrio que comparega
3 loja de atendimento ou Posto de Servigo de Telecomunicagdo, mediante protocolo de reclamagdo ou
solicitacdo de servico; ‘

VI - Central Privativa de Comutagdo Telef6nica (CPCT) equipamento terminal de usuadrio, interligado ou ndo
a uma central de comutagdo;




numerac3o, que permite a identificagdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele
vinculado;

VIll - cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP): conjunto de dois caracteres numéricos (yx). Documento
assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020. permite ao usudrio escolher a
prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a esta¢do telefonica e as centrais
de comutacao;

X - Estacdo telefénica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacéo e as instalagfes que as
abrigam ou complementam;

Xl - Poder de Mercado Significativo (PMS): posi¢do que possibilita influenciar de forma significativa as
condicdes do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia; s

Xli - Ponto de Terminagio de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede externa com a rede interna do assinante;

Xill - Portabilidade de cédigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico de
telecomunicacbes manter o cédigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico
de telecomunicaces ou de area de prestag3o do servico, na forma da regulamentagdo especifica;

XIV - Prestagdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servico de STFC, vinculada a
utilizagdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC;

XV - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concesséo, permissdo ou autorizagdo, presta o STFC;

XVI - Processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicagdo entre pontos fixos determinados, de voz
e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s
irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualguer outro processo eletromagnético;

XVII - Rede de telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo
funcdes de transmissdo, comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensdveis a operagado de servigo
de telecomunicacdes;

XVIil - Rede externa: segmento da rede de telecomunicagBes suporte do STFC, que se estende do PTR,
inclusive, ao DG de uma estacgdo telefdnica;

XIX - Rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no
terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

XX - Relagdo de assinantes: conjunto de informac&es que associa os nomes de todos os assinantes indicados
do STEC na modalidade local, aos respectivos enderecos e codigos de acesso de determinada localidade,
respeitadas as manifesta¢bes de ndo divulgacdo de seus codigos de acesso;

XXI - Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do piblico em geral (STFC): servico de
telecomunicagdes que, por meio de transmissgo de voz e de outros sinais, destina-se a gomunicagao ent
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia; -




XXII - Tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengdo da
disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruigdo continua do servigo;

XXIll - Tarifa ou preco de habilitagdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacdo de servico, que Ihe
possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XXIV - Tarifa ou preco de utilizagdo: valor devido pelo usudrio pelo uso do STFC, por unidade de medicdo;
XXV - Telemarketing ativo: central de telemarketing que gera chamadas aos Assinantes da rede de telefonia

XXVI — Geragdo massiva de chamadas: geragdo de chamadas por robd, em volume ndo compativel com
operador humano;

1 Do objeto e CondicSes Especificas

1.1  As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo do servigo de telecomunicagbes de interesse coletivo e a frui¢do do SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (aqui denominado de STFC) pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE, por meio de acesso
identificado por um Cédigo de Acesso (nimero) disponibilizado pela CONTRATADA, mediante pagamento de
tarifas ou pregos, na forma da Regulamentagdo aplicdvel e constante no TERMO DE ADESAO.

1.1.1 O STEC, destinado ao uso do publico em geral, é o servico de telecomunicagdes que, por meio
de transmiss3o de voz e outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia, observado o disposto na regulamentagdo vigente.

1.1.2 O Numero que permite a identificacgdo do CONTRATANTE, constitui um bem publico,
administrado pela ABR TELECOM e sua utilizagdo ndo confere qualquer direito de propriedade sobre ele.

1.1.3 A CONTRATADA poder3, a seu critério, usar uma ou mais tecnologias para disponibilizar conexao
com o Assinante, como fibra 6tica, estagdes radio-base, par metalico ou voz sobre IP (VolP).

1.2 Facilidades, comodidades e utilidades adicionais e inerentes ao STFC (PUC - Prestagdo, Utilidade ou
Comodidade), disponibilizadas pela CONTRATADA, poderdo ser requeridas pelo CONTRATANTE, a qualquer
momento, e serdo objeto de cobranga especifica, estando tais utilidades descritas no TERMO DE ADESAO. A
ativacdo das PUCS dependeréd da existéncia de condigdes técnicas.

1.3 O presente Contrato permite ao CONTRATANTE o acesso ao STFC nas modalidades Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), disponibilizado por todas as Prestadoras legalmente
habilitadas, mediante pagamento de tarifas ou pregos correspondentes.

1.4 A prestacdo do STFC encontra-se regulamentado pela Resolugio n2 426, de 04 de dezembro de 2005,
demais leis (LGT), Normas (Norma 4) aplicaveis e instrumentos regulamentares vigentes ou que venham a
ser editados pela ANATEL.

1.4.1 A prestacdo do STFC sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL, nos termos:

ATO CONSOLIDADO E ADAPTADO N2 4.334/2020 (SEI N2 5864225) E N2 4.337/2020 (SElI Ne 5864542)
PUBLICADOS NO BOLETIM DE SERVICO ELETRONICO DA ANATEL DE 24 DE DEZE VIBRC E 2020.
o ‘




2 Dos Direitos e Deveres da CONTRATADA

2.1  Sdo deveres da CONTRATADA, além daqueles previstos na Lei n2 9472/1997 dentre outros previstos
no Regulamento Anexo, a Lei as Resolugdes da ANATEL n2 426/2005; Resolugdo 667/2013, Resolugdo
632/2014 e Resolugdo 638/2014; Resolugiio 623/2016; Resolugdo 754 de 12/08/2022.

2.1.1 Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicag@es (Resolugdo n2 73/1998), ser a
responsavel pela prestagdo do STFC perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestacdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas
aplicaveis;

2.1.2 Prestar o STFC segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL n.2 717/2019, Dos Direitos e Deveres da Prestadora:

I - Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagéo;
Il - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
Il - Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

IV — Enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagdo do STFC e do Plano
de Servico contratado;

V - Observadas as condigBes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, néo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo
do Servigo, nem impor condiges discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar
em drea geogrdfica ainda ndo atendida pela rede;

VI — Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes
relativas a alteragbes de precos e condigbes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes
quanto & velocidade, Plano de servigo contratados e mediante solicitagdo do ASSINANTE, o
detalhamento das chamadas locais medidas em minutos, que permita identificar, para cada
chamada local realizada:

(i) O numero do telefone chamado,
(ii) A data e hordrio de realizagdo,
(iii) A duragéo, e

(iv) O seu respectivo valor;

VIl - tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas
dos terminais, necessdrias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo
de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

VIll - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamagbes
relativas a frui¢do dos servi¢os;

IX — Quando aplicdvel, observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentago \
no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagéo do servigo e a operagéo da rede;
e manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da Qualidade do STFC'e o desempenh

conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO.
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2.13 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, de forma a possibilitar
eventuais solicitacdes relativas aos servigcos contratados, através dos seguintes canais:

Atendimento presencial:

R. Dr. Olavo Gomes Pinto, 255 - Centro, Sdo Lourenco - MG, 37470-000 - De segunda a sexta-feira das 09:00
h as 18:00 h e aos sabados das 09:00 h as 13:00 h.

Central telefénica: (35) 3339-2400 e ligagdo gratuita (call-back): (35) 3339-2440, segunda a sexta-feira, das
8h30 as 22h — Sdbado, Domingo e Feriado, das 9h as 21h.

Aplicativo de mensagens: (35) 3339-2400 - segunda a sexta-feira, das 8h30 as 22h - Sdbado e
Domingo, das Sh as 21h

E-mail: comercial@raimax.com.br

Site/Central do Assinante: https://www.raimax.com.br

°

214 Atender as solicitacdes de instalagdo, manutengdo e reparo no prazo maximo de 10 dias uteis,
contados a partir da solicitagdo do CONTRANTE, através de um dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3.

2.1.5 O plano contratado seré descrito no TERMO DE ADESAO.

2.2 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais
de comunicacdo telefénico objetos deste Contrato.

2.3 A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem
como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma parte a outra. E qualquer hipdtese a
responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE ADESAO. '

3 Dos Direitos e Deveres do CONTRATANTE

3.1 S30 deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condiges e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

Paragrafo Unico: Inclui-se em uso inadequado dos servicos contratados:

a) a utilizacdo de recursos técnicos para alteragdo do Cédigo de Assinante chamador;

b) a utilizacdo de robds para geragdo massiva ligagdes;

c) a utilizacdo dos servigos para uso em centrais de telemarketing ativo — exceto com a utiliza¢a
dos codigos especificos indicados na regulamentagdo (cédigos 0303);




d) o repasse da utilizagio dos Cddigos de Assinantes para terceiros — procedimento este que se
constitui em uma irregularidade regulatéria, tratando-se de uma prestagéo ilegal de servigos de
telecomunicacdes, considerada crime passivel de prisdo e multa.

3.1.3 Cumprir as obrigacdes de uso do STFC legalmente previstas pelo Titulo Il, Capitulo I, Paragrafo
42 da Resolugdo n.2 632/2014 — Sdo deveres dos Consumidores:

I - Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées;
Il - Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Ill - Comunicar ds autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicagdes;

IV - Cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente & sua prestagdo, observada as disposi¢des regulamentares;

V - Somente conectar d rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram certificadas;

VI - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringir de
disposi¢do legal, reqgulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,

VIl - Comunicar imediatamente & sua Prestadora:

a) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢) Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

3.14 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessdrios a prestagdio dos Servigos Telefénico Fixo
Comutado;

3.1.5 Em caso de mudanca de endereco do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd cobrar Taxa de
Instalacdo de acordo com a tabela vigente.

3.1.5.1 No caso de impossibilidade técnica no novo enderego, para o qual foi solicitado a
mudanca de servigo, este contrato estard automaticamente extinto, em caso de ter sido usada a
opcdo de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, deverd haver o Reembolso das Vantagens concedidas
ao CONTRATANTE a2 CONTRATADA, nas condi¢Bes contidas no TERMO DE ADESAO;

3.1.6 S3o direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, todos os itens
do Titulo I, Capitulo | da Resolugdo 632/2014, principalmente:

1- Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacédo, e conforme as condi¢Bes ofertadas e contratadas; \

Il - A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

Il - Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢bes de acesso e fruigdo do servigo, desdg
que presentes as condi¢cBes técnicas necessdrias, observado o disposto na regylamentagdo\
vigente,




IV - Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigbes de contratagdo,
prestagéo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e
alteracéo das condi¢des de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como
a periodicidade e o indice aplicdvel, em caso de reajuste;

V - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipdteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées e as atividades de intermediacdo
da comunicac¢éo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagdo;

VI - A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacéo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo
V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 42 da LGT, sempre apds notificagdo prévia
pela Prestadora;

Vii - A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

VIl - A apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, ds suas reclamagdes, solicitagdes de
servicos e pedidos de informagdo;

X - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representag¢bes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - A reparacdo pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

XII - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
quitacéo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

Xl - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentagdo;

XIV - A obter, mediante solicitagéo, a suspens@o tempordria do servico prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

XV - A rescisdo do contrato de prestagéo do servico, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo
das condigdes aplicdveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

XVI - De receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer énus e independentemente de solicitagcdo;

XVIl - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdrios para a contratagdo inicial do servigo;

XVIil - Ao néo recebimento de mensagens de texto de cunho publicitdrio em sua estacdo mével,
salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XIX - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a
sua suspensdo total; e,

XX - A ndio ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servico de tele;ozrunicacées sem
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4.1

autorizagdo prévia e expressa.

3.1.7 Portabilidade do seu cddigo de acesso (nimero de telefone) para outras operadoras de
telefonia nos termos da regulamentacéo.

3.1.8 Fica vetado ao CONTRATANTE a selecdo da prestadora de servigo de Longa Distancia Nacional
ou Internacional.

3.1.9 Em caso de alterag8o nas regras e regulamentos de interconexdo, de remuneracio de uso de
redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha afetar o fluxo de receita da CONTRATADA ou a
forma de remuneragdo decorrente do servigo contratado, as Partes deverdo renegociar de boa fé as
condigBes comerciais do Contrato em até 10 (dez) dias apés sua ocorréncia, com objetivo de recompor
o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacdo do servico em condigdes
comercialmente vidveis para ambas. Ndo havendo acordo entre as partes, o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) serd extinto, sem que seja devido a
qualquer uma das partes multa ou indenizac3o.

Dos Equipamentos em Comodato ou Locacdo

A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE terminais de conexdo, tais como Aparelho

Telefénico IP, Terminal Portatil, Terminal Analégico etc. a titulo de comodato ou locaco, o que serd ajustado
pelas partes através do TERMO DE ADESAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, manter e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmos,
como se seu fosse.

4.2

4.1.1 O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas,
sob pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

4.1.2 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo.de comodato ou
locagdo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cess3o, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacio contratual; e alnda
sendo vedada qualquer alteracdo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

4.1.3 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pelo
CONTRATANTE Unica e exclusivamente no enderego de instalacdo constante no TERMO DE ADESAOQ,
sendo vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

4.1.4 O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locac3do. Portanto, o CONTRATANTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio,
avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolug
dos equipamentos.

Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio oy/término, fica o




CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato, em
perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 02 (dois) dias corridos. Verificado que qualquer
equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou
danos a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar 3 CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

4.2.1 Ocorrendo a retencio pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locacdo, pelo prazo superior a 03 (trés) dias corridos do término ou rescisdo do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.

4.2.2 Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento apés 05 dias da emissdo, visando a cobranca do valor de
mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicdveis. Ndo realizado o pagamento
no prazo de vigéncia, ficaa CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar
o nome do CONTRATANTE aos érgdos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo
das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

5 Dos Pregos e Condigdes de Pagamento

5.1 Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negdcio juridico
perfeito e acabado, que o CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA nos valores ajustado na proposta do
TERMO DE ADESAO, nas condi¢des indicadas naquele.

5.2 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia contratada, o CONTRATANTE sera obrigada ao
pagamento de:

| - Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

Il - Corregco monetdria apurada, segundo a variagéo do indice Geral de Pregos — Disponibilidade
Interna da Fundacdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo; e

Il - Juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacdo;

IV - Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por
danos suplementares.

5.3 O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, serd reajustado segundo
a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do indice Geral de Precgos, Disponibilidade
Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcial
de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida
no periodo. :

5.4  Paraacobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto bancari
débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar
referido titulo e/ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais’como a SERASA
e o SPC.




5.5 O n3o recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento.
Nesse caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento (35) 3339-2400 e https://raimaxfibra.com.br/,
para que seja orientada como proceder a liquidagéo do valor devido.

5.6 Transcorridos 15 (quinze) dias da existéncia de débito vencido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;
poderd ser aplicada a Suspensdo Parcial (apenas recebe chamadas) ou Total dos Servigos contratados, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

5.7 Em caso de Suspensdo Parcial dos servigos (CONTRATANTE apenas recebe chamadas), prolongados
por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apés a Suspensdo, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
efetuar a Suspensdo Total dos servigos.

5.7.1 Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no ltem 5.8, poderd a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecdo ao crédito.

5.8 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este permite
desde ja a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, o (s) débito (s) correspondente (s) nos
6rgdos de protecdo e restrigio ao crédito e congéneres ap6s 10 (dias) da data de comunicagdo por escrito da
Rescisdo Contratual.

5.9  Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses. Além dos encargos
de multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), a atualizagdo monetdria na mesma forma do
item 5.2 supra.

5.10 O CONTRATANTE poderd contestar seu débito através de um dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3, munido da informag&o do documento de cobranca e de suas razbes
de contestagdo num prazo de até 03 anos.

5.11 Se apds a assinatura deste CONTRATO e TERMO DE ADESAO, ser exigido da CONTRATADA novos
impostos, precos, contribuigdes (inclusive parafiscais) e demais encargos/tributos, ou sejam aumentadas as
aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja existentes quando da celebracdo do Contrato, tais 6nus
atribuidos 3 CONTRATADA serdo automaticamente acrescentados ou subtraidos nos valores cobrados do
CONTRATANTE pela contratagdo dos servi¢os independentemente de qualquer revisdo, corre¢do ou reajuste
convencionado entre as Partes.

6 Da ANATEL

6.1  Nostermos da Resolucdo n2 614/2013, informamos que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes tem
3 disposi¢io do CONTRATANTE as informagdes regulatdrias e legislativas da prestacdo de STFC nas seguintes
paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>, <http://legislacao.anatel.gov.br/> e as
reclamacées podem ser feitas pela Central de Atendimento 1331 que funciona de segunda a sexta-feira, no

dias Uteis, das 8h as 20h, ou também através do aplicativo ANATEL CONSUMIDOR, pelo site
https://www.anatel.gov.br/consumidor/reclamacao ou ainda em sua sede/escritdrios, nos seguintes
enderegos:
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End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61) 2312-2000
- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:

Assessoria de RelacBes com o Usuério — ARU - SAUS Quadra 06 - Bloco H - Ed. Ministro Sérgio Motta
— Brasilia/DF — CEP: 70.70-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (61) 2312-2002.

7 Da Limitagdo de Responsabilidade

7.1 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo
a percepcdo dos Servicos Telefénicos Fixos Comutado pelos seus clientes, que venham provocar a
interposicdo de acdes de reparagdo de danos morais ou materiais em razdo da interrupc¢do dos servigos.

7.2 O CONTRATANTE € inteiramente responsavel pelo:

| - Contetido das comunicacdes e/ou informagées transmitidas em decorréncia dos servicos objeto
do presente Contrato; e

I - Uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagGes através dos servigcos objeto do presente
Contrato.

7.3 Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas
obrigacBes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

7.4  Os Servicos Telefonicos Fixo Comutado prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranca légica da rede do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagéo de seus dados.

7.5 Em caso de interrupcdo ou degradagdo dos servigos que ocasione reparo ndo programado, a
CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero de horas ou
fracdo superior a 30 (trinta) minutos. O CONTRATANTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto,
compensacdo, reparagdo ou indenizagdo em caso de interrupgdo ou degradagdo, inferior a 30 (trinta)
minutos.

7.6 A CONTRATADA tem pleno conhecimento que havendo necessidade de interrupgao ou degradacgdo
do servigo programado por motivo de manutencao, ampliacdo da rede ou similares o CONTRATANTE que
serd afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fracdo superior a 4
(quatro) horas da mensalidade subsequente. '

7.7 O CONTRATANTE reconhece n3o ter direito a nenhum desconto, compensagdo, reparagdao o
indenizacdo em caso de servicos programados - manutencdo, interrupgdo ou degradacdo do servig
realizados dentro do periodo entre O h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 (s
horas e 12 (doze) horas para a rede externa.

7.8 A CONTRATADA se exime de responsabilidade por danos originados de casos fortuitos ou eventos de
forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

7.9  Inclusive para fins de concess3o de créditos prevista na Clausula 9 deste contra:%:é CONTRATADA
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somente serd responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de qualquer
indenizaco que venha a ser paga pela CONTRATADA excederd o valor total pago pelo servigo num periodo
de 12 (doze) meses.

7.10 A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo contelido das informagGes trocadas entre usuarios, nem
pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, o qual deverd respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de
forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados
tais como, mas n3o limitado a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial.

7.11 O CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar e ndo permitir que os seus clientes e/ou usudrios finais
usem os equipamentos, sistemas e infraestrutura disponibilizados por meio deste contrato, sejam proprios
ou de terceiros, para encaminhamento de chamadas originadas no STFC nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional ou Internacional, e/ou recebimento de chamadas com dados falseados que impliquem,
inclusive, sem se limitar, a alteracdo da modalidade da chamada de Longa Distancia Nacional ou Internacional
para Local.

8 Da Protec¢do de Dados Pessoais e do tratamento de documentos

A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com o
CONTRATANTE apenas para finalidades técnicas e comerciais especificas e legitimas, devendo ser
armazenados apenas pelo tempo necessério de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018 - “LGPD”), inclusive nos casos:

8.1 A CONTRATADA deverd notificar prontamente o CONTRATANTE sobre evento em que a
CONTRATADA saiba ou tenha motivos razodveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo
menos:

(1) a natureza da violagdo as medidas de seguranga;

(2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados;

(3) a duracdo e consequéncias esperadas do Incidente; e

(4) quaisquer medidas para mitigagcdo ou remediagdo tomadas ou planejadas em resposta ao
Incidente. A CONTRATADA também tomard todas as medidas cabiveis para mitigagdo
ocorréncia bem como para seguranga futura;
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8.2 A CONTRATADA poderd, a seu critério, usar a um sistema de digitalizacdo de documentos, também
em conformidade com a legislacdo - Decreto 10.278/2020 - Digitalizacdo de Documentos.

8.3 A CONTRATADA poderd, a seu critério, transferir a carteira de Assinantes e seus respectivos dados
com outra(s) Prestadora(s) devidamente habilitadas.

8.4 A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE ap6s um ano
do término da relacdo contratual, salvo se houver débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificacdo e cobranca do débito serdo guardados até a sua quitagdo.

8.5 Fica certo que a CONTRATADA ficard isenta de responsabilidade nos casos em que houver decisdo
judicial que determine a quebra de sigilo dos servigos prestados ao CONTRATANTE.

9 Da vigéncia e rescisdo

°

9.1 O presente instrumento terd sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a contar da data da
assinatura deste TERMO DE ADESAO, com renovac¢do automatica por igual periodo.

9.2 Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, o
CONTRATANTE perderd automaticamente direito a vantagens e beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeita a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

9.2.1 A concessio de outras vantagens ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes,
deverd haver um novo TERMO DE ADESAO com novo prazo de fidelidade contendo as informagdes
necessarias.

9.3  Ocorrendo infracdo a quaisquer cldusulas ou condigBes aqui pactuadas, gerard a parte contraria a
faculdade de rescindir mediante Notificacdo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou
de imediato se a regulamentacao exigir, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrato:

9.4 Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:

9.4.1 Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, ndo
cabendo indenizacdo ou dnus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade de 12
(doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO DE ADESAO;

9.4.2 Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, antes
de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condicbes
contidas no TERMO DE ADESAO;

9.4.3 Mediante decretacgdo de faléncia, decisdo judicial ou por determinacdo da ANATEL.

9.4.4 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediat
interrupcdo dos servigos contratados.

10 Do Foro
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10.1 Para dirimir quaisquer ddvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica
eleito o foro da comarca de S3o Lourengo — MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pelo acima exposto, as partes prestam anuéncia aos termos contidos neste instrumento por meio da
assinatura pessoal, digital ou mesmo pela utilizagdo do servico contratado no TERMO DE ADESAO.

Sao Lourenco/MG, 14.de maio de 2025.
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